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SRM 系统异常报错时基本应对步骤
一、 业务人员收到异常报错信息时，请依据系统提示的消息进行初步排除；

二、 当初步排除仍无法通过时，请对问题点进行截图，截图尽量截全屏，内容必须包含：单号、报错内容，

问题描述请尽量完整清晰；

三、 退出该单据的操作界面，确认没有在占用锁定单据；

四、 找对应的推广老师或者对接人员反馈问题，通过邮件、微信将第二步收集的信息完整的提交给问题处

理人员，等待处理；

五、 如果问题紧急，直接电话联系，同样通过邮件、微信将第二步收集的信息完 整的提交给问题处理人

员，快速处理。

一、 供应商创建回应的控件是灰色的，无法报价

涉及业务：供应商报价

报错图片：

报错原因：由于浏览器阻止了窗口的弹出，导致创建回应点击后无反应。

解决方法：知会供应商允许窗口弹出，点击上面的选项，允许该网站所有内容弹出。

二、 供应商批量下载填写价格后，上传过程中，提示价格小数超过多位。

涉及业务：供应商报价

报错图片：



报错原因：1、批导模板上的价格需为文本格式。2、系统上管控小数点只能 2 位。

解决方法：1、查询批导模板上的价格是否为文本格式。2、知会供应商如超出 2 位小数点的

价格，请在价格单位扩大为 1000 倍，同时价格填写也扩大为 1000 倍。

三、 供应商报价，选中报价邀请那行，创建回应是灰色的，这个怎么处理。

涉及业务：供应商报价

报错图片：

报错原因：系统对报价单创建进行管控，当已创建过报价单后，不允许在重复创建

解决方法：知会供应商找到已创建过的报价单，点击进去进行相应的数据修改，无需在重新

创建报价单。

四、 供应商批量导入提示是单位修改了

涉及业务：供应商报价

报错图片：



报错原因：批导模板里对单位进行了修改

解决方法：1、先检查是否有修正过批导模板。2、重新下载批导模板。3、如还不行知会项

目组人员。

五、 发布的询价函，写的有效期是 2017 年 11 月 1 日--2017 年 11 月 30 日或

者 2017 年 11 月 1 日--2017 年 12 月 31 日,；供应商报价下载的模板，可以填

写有效期，填写有效期与发布的有效期不一致。这样有什么影响吗？与导出

的价格？勾选价格时候，有效期与哪个为准？

涉及业务：询价单与供应商报价

报错图片：无

报错原因：业务咨询

解决方法：无影响，供应商填写的有效期只是做参考，以询价单的有效期为主生成信息记录。

六、 如果供应商有提交了附件，哪个节点去看附件？

涉及业务：询价单

报错图片：无

报错原因：业务咨询

解决方法：通过回复和授标，找到报价单号，点击进入报价单号里的注释与附件节点查看（具

体请查看操作手册）。

七、 提交时候显示交货日期不允许为空

涉及业务：供应商报价



报错图片：

报错原因：系统要求送货周期必填

解决方法：2 种操作方式 ：1、选中行项目，点击详细信息，在下方的详细信息窗口中，对

“交货日”字段填写送货周期。2、下载批导模板，对批导模板里的“交换日”字段填写送

货周期

八、 备品备件采购申请退回提示审批结果回写 ERP 失败。

涉及业务：备件采购申请

报错图片：

报错原因：ERP 采购申请处于修改状态，导致回写时无法对采购申请状态进行修正

解决方法：需关闭 ERP 的采购申请修改界面，再 SSC 点击退回 SAP 操作。因打开修改界面时

已锁定了该单据

九、 供应商创建好报价单后，点击报价单号，无任何反应。

涉及业务：供应商报价

报错图片：无

报错原因：由于浏览器阻止了窗口的弹出，导致点击报价单号无反应。

解决方法：知会供应商允许窗口弹出，点击上面的选项，允许该网站所有内容弹出。

十、 不管询价函是否有供应商响应，都可以修改报价截止日期重新发布报价，

是吧？这样会有邮件通知到供应商吗？是通知所有供应商？还是只通知未

报价供应商？

涉及业务：询价单

报错图片：无

报错原因：业务咨询

解决方法：修改提交截止日期后 1、已提交的供应商无法修改报价单，除非寻源组的人把

报价单退回。2、未创建报价单或处于保存状态的报价单，可修改数据并提交报价单。3、邮

件通知将会发布给所有供应商。



十一、 一份询价函里面有多家供应商需报价，报价期限已经截止，如果有供应

商回复了询价函，但是部分供应商没有报价。这份询价函可以重新修改报价

期限，重新发布，让供应商报价吗？还是说需要新建询价，针对报价供应商

发布？

涉及业务：询价单

报错图片：无

报错原因：业务咨询

解决方法：1、可对已过期的询价单修改提交截止日期，重新点击发布。2、让未回复的供应

商重新报价，不需要在重新创建询价单。3、已回复的供应商无需在创建报价单。

十二、 供应商报价单状态为已撤销，要如何重新提交报价单。

涉及业务：供应商报价

报错图片：

报错原因：供应商提交完报价单后，又在报价单里点击了 “提取”按钮，导致报价单被撤

销。

解决方法：找到报价单，点击重新提交，状态更变为已提交。

十三、 供应商进去报价，没找到小包膜的物料编码

涉及业务：供应商报价

报错图片：无

报错原因：业务咨询

解决方法：供应商报价是按询价单上的物料来报价，无法自己添加物料，如需增加报价物料

编码，请联系寻源岗人员创建询价单上时，添加该物料。

十四、 供应商的点击进去找不报价的按钮，请帮忙看看。

涉及业务：供应商报价

报错图片：



报错原因：供应商没有完成变更，所以是没有报价的权限的

解决方法：1、到供应商管理界面，确认该供应商的准入流程走到哪一节点，是否完成审批。

2、如流程已走完也准入成功，仍无报价权限，请知会项目组人员。

十五、 供应商在价格栏输价格，输完会自动跳掉，显示 0；在报价单位报价，

无法输入。该怎么做？

涉及业务：供应商报价

报错图片：

报错原因：该物料存在报价单位，系统进行管控：当有报价单位时，需根据报价单位填写报

价单位价格，系统自动换算成价格。当无报价单位时，按单位价格比例填写价格。

解决方法：根据以上截图如不按批导模板上传，请通知供应商在报价单位价格填写价格。如

需批导则按批导模板要求填写就行。



十六、 供应商做批导时提示无效文件类型，请帮忙看下。

报错原因：批导模板下载时，改变了表格的后缀，导致上传时无法识别。

解决方法：1、问下供应商下载的表格后缀是不是有做了变更。2、让供应商重新下载表格

尝试。3、如还是不行，提供下供应商的账号密码你先尝试批导看看。4、还是不行请把供应

商密码告知下项目组人员。

十七、 供应商反馈采购订单协同状态为供应商确认中时无法点击接受按钮;

涉及业务：采购订单协同

报错图片：

报错原因：因供应商对此份订单有做过任意改动 系统管控只要数据有做任何修改，都需经

采购员做确认。

解决方法：请让供应商点击转采购确认，在由采购员确认无误后点击接受 。

十八、 供应商反馈创建发货通知单时点击提交报错：通知数量超过订购数量

涉及业务：创建发货通知单

报错图片：



报错原因： ERP 标准计算逻辑导致错误消息。

解决方法：已在处理，后续 ERP 会将此消息类型修改为警告。
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