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1. 业务功能概述

摘要：

本手册适用于原辅材供应商在恒安集团 SRM 系统的协同操作， 供应商在 SRM 系统确认采购订单交

期和数量后依据确认的采购订单创建发货通知单并打印随货到恒安；待恒安收货检验入库后将入库检验

信息通过 SRM 系统同步供应商查看；采购与供应商协同对账后由采购提交协同对账清单，供应商依据

此清单发布发票对账单，由恒安方财务在 SRM 系统进行确认后在 ERP 做发票预制和付款；

寄售自助补货是指寄售供应商通过 SRM 系统实时了解寄售物资的使用情况，并根据消耗汇总表进行

自助补货的过程。

用户：原辅材供应商和寄售供应商

软件环境需求：

 WINDOWS 7 以上版本操作系统 + IE 浏览器 11 以上版本 + Java 控件；

Java 控件下载地址： https://www.java.com/zh_CN/

 WINDOWS XP 以上版本操作系统 + 火狐浏览器 52 以下版本（FireFox Setup 52.0.X）+ Java

控件

主要内容：

(一) 供应商登录：http://srm.hengan.com/

(二) 采购订单协同：

供应商可通过 SRM 系统查询协同的采购订单；采购员确认供应商已收到采购订单，供应商根

据合同条款内约定的确认周期对接收的采购订单在 SRM 系统上进行回复（数量、交期）及备

货。

(三) 发乎协同：

供应商在确认采购订单要货计划后，在 SRM 系统创建发货通知单，系统同时知会到采购与仓

库并自动创建计划交货行，供应商打印送货单进行送货。

(四) 对账协同：

供应商通过 SRM 系统查询到货信息、质检结果及不合格处理方式。

(五) 发票协同：

发票信息与付款信息通过 SRM 系统与供应商协同的过程：供应商依据对账信息提交发票对账

单，供应商基于发布的的对账清单（收货凭证）开具发票，并录入发票相关信息，保存并发

布。

(六) 寄售自助补货：

供应商通过 SRM 系统实时了解寄售物资的使用情况，并根据消耗汇总表进行自助补货、开具

发票进行结算。
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(一) 登录系统

操作用户 供应商

网址 http://srm.hengan.com/

1、登录恒安

集团 SRM 系

统；

初始密码为

123456 ， 初

次登录请修

改密码；

2、点击【请

参阅实施类

文档】可查

看找到对应

的 操 作 手

册，供应商

自行下载阅

读；

打开浏览器，输入网址之后回车

(二) 采购订单协同（后续会按照行项目确认订单；开发中）

操作部门 供应商

SRM 菜单路径 SRM 登录供应商报价 -> 采购协同 -> 供应商确认采购订单

SRM 业务代码 无
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1、供应商登录

后点击【供应商

报价】页签下的

【采购协同】可

看到需要供应商

协同的各模块；

2、采购订单确

认界面：

 输入【采购

订单号】等

相关信息，

点击【查

询】，可查

询到对应的

采购订单

 直接点击

【查询】可

查询不同状

态下的采购

订单

 供应商对状

态为【供应

商确认中】

的采购订单

进行交期和

数量确认

3、供应商若可

以满足采购订单

的数量和交期，

则直接点击【接

受】，采购订单

状态变为【已确

认】；

4、若不能满

足，修改计划交

货行后，在采购

订单抬头输入拒

绝原因，点击

【转采购确

认】，采购订单

状态变为：【采

购确认中】（如

右图例）



机密 第 5 页 共 10 页 2020-4-27

恒安集团供应链信息化项目

5、计划交货行

可对交期和数量

进行修改：【计

划数量】【统计

的交货日期】；

如果需要分批到

货，即增加或删

除行，可点击

【增加】【删

除】按钮进行补

充；

注意：

 供应商若对采购订单界面做过任何修改，表头的【接受】按钮会变为灰色，此时可点击【转采

购确认】，由采购员确认点击【接受】即可；

 拒绝原因请输到采购订单抬头处，计划交货行的拒绝原因不用输；

 手动发送：只能发送该账号创建，修改及发送失败采购订单进行供应商协同；

 后台发送：发送当天修改、新增以及发送失败采购订单进行供应商协同；

 协同后的采购订单，若采购员在 SAP 进行了修改，需要重新进行协同操作；故建议无特殊情

况，尽量不做修改；

(三) 创建发货通知单

操作部门 供应商

SRM 菜单路径 SRM 登录采购执行 -> 采购协同 -> 发货通知单查询

SRM 业务代码 无

发货通知单查询

界面：

1、点击查询，

可查询不同状态

下的发货通知

单；

2、点击【创

建】进入发货通

知单创建界面；
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3、点击【添加

项目】进入采购

订单查询界面；

4、输入【采购

订单编号】等信

息，点击【查

询】；

5、选择采购订

单行项目；

6、点击【确

定】；

7、输入抬头相

关信息：【预计

到货日期】【是

否自提】等；

8、点击【检

查】，根据提示

检查输入信息是

否完整；

9、检查无误后

点击【提交】；

10、发货通知单

创建成功；

注意：

 当是否自提选择【否】时，【送货人】【联系电话】【车牌号】必输；

 当是否自提选择为【是】时，【是否报关】【预计到港日期】【合同号】【提单号】必输；
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 当是自提，但不报关时，【最迟提货日期】【完关日期/可装运日期】必输

 可送货数量不能大于默认的可送货数量

 供应商可以对多张采购订单同时创建发货通知单（依据实际情况而定）；

 不同的采购订单供应商可以分批创建发货通知单（依据实际情况而定）；

 【是否 TM】值不同的采购订单不允许创建同一个发货通知单；

 不同工厂且该工厂下的不同库存地点的采购订单不允许创建同一个发货通知单；

 遇到特殊操作问题等请查看《SRM 系统报错解决方法》

 供应商超订单数量可填入【超订单数量】一栏，打印的发货单上的数量会汇总两者之和；

抬头信息需输入

【物资类型】非

必输，如右图根

据实际情况选

择；

点击发货通知单

创建界面【打

印】，进行发货

通知单打印

打印界面如右

图：

(四) 对账协同清单查询

操作部门 供应商

SRM 菜单路径 SRM 登录采购执行 -> 采购协同 -> 对账协同清单

SRM 业务代码 无
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进入协同对账查

询界面：

1、输入【工

厂】等信息

2、点击【查

询】

3、可查询入库

数量、质检信息

等；

4、选择行项目

5、点击【提交

发票对账信

息】；

6、发票对账单

生成成功；

(五) 基于发票对账单进行对账执行

操作部门 供应商

SRM 菜单路径 SRM 登录采购执行 -> 采购协同 -> 发票协同

SRM 业务代码 无
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供应商查询发票

对账单：

1、点击【发票

协同】

2、输入【SRM
发票对账单号】

3、点击【搜

索】

4、可查询不同

状态的发票对账

单

5、点击发票对

账单号，进入对

账单执行界面

6、输入【发票

总金额】【快递

单号】等信息

7、点击修改输

入【纸质发票

号】

8、输入完整准

确后，点击【发

布】

(六) 寄售自助补货

操作部门 供应商

SRM 菜单路径 SRM 登录采购执行 -> 供应商报价 -> 寄售协同->创建发货通知单

SRM 业务代码 无
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供应商查询寄售

库存：

1、点击【寄售

自助补货】

2、输入【公司

代码】等信息

3、点击【查

询】

4、选择行项目

5、点击【创建

发货通知单】

创建寄售发货通

知单

1、点击【创建

发货通知单】

2、进入创建发

货通知单界面

3、输入【可送

货数量】等行项

目信息、【预计

到货日期】等抬

头信息

4、点击【检

查】

5、检查无误后

点击【提交】

注意：

 可送货数量不能大于默认的可送货数量

 寄售发货通知单：物资类型必输

 根据是否自提，表头必输项目需填写完整，可点击【检查】查看

采购订单号回传

SRM：

1、发货通知单

提交后，采购订

单号、采购订单

数量实时回传
SRM
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